


国家税务总局新县税务局
关于加强新业态行业管理的实施意见

近年来，随着移动互联网的普及社会的发展，新业态行业

迅速发展，如电商快递企业、民办医院学校等行业新业态，逐

渐成长为新的税收增长点，为进一步加强新业态行业税收管理，

特制定如下实施意见：

一、新业态概念的定义

新业态是指基于不同产业间的组合、企业内部价值链和外

部产业链环节的分化、融合、行业跨界整合以及嫁接信息和互

联网技术所形成的新型企业、商业乃至产业的组织形态。如生

活服务业中的洗衣业、快递业、家政服务等，都属于分化的产

物。近年来，随着移动互联网兴起的电商、物流等行业，随着

相关产业社会化产生的民办学校等组织，以及近年来出现的物

业、殡葬、休闲旅游等行业，都属于区别以往行业的新业态产

业。

二、新业态行业税收管理现状

新业态行业作为新兴行业，税收大数据管理覆盖度、精准

度不够，必要的行业管理手段缺乏，一定程度上造成管理被动

和税收风险。体现在以下几个方面：一是电商行业。新兴的电

子商务突破了时间和地点的限制，使商品销售活动在任何时间、

任何地点得以实现，这为日常税收征管带来了纳税主体难以找

到、销售收入难以核实、财务核算难以健全、监管措施难以跟



上的难点； 二是快递物流业。快递物流企业大都采取分级管理

模式，营业部作为快递企业伸向消费者的触角，公司注册门槛

降低，从业人员年轻化、智能化，经营场所比较隐蔽且变更频

繁，难以完全控管； 三是民办学校。由于民办学校过去很少纳

税，对税法知识、发票使用、税收优惠政策等问题了解不够，

纳税遵从度较低；四是物业公司。物业公司收取的物业费普遍

使用收据，税务机关无法掌握其收入；五是殡葬行业。经营性

收入无法真实掌握；六是休闲旅游业。该行业企业往往仅对单

位旅游费开具发票，存在隐匿收入带来的不实申报风险。

三、加强新业态行业管理的要求

（一）加强网格化管理。按照税源清查常态化的原则，税

源管理单位加强辖区新业态行业税源走访调查，澄清底数，及

时纳入税收管理。对纳入税收管理的企业纳税人，落实首席税

务服务官、税务服务员制度，做好精准包联服务，实行“一对

一”“个性化”管理服务措施，及时响应涉税需求，加强网格化

服务工作。做好新业态行业税收分析，依托大数据开展风险应

对，促进新业态行业在法治化轨道运行。

（二）加强税收宣传。针对新业态行业税法知识缺乏、经

营规模较小、财务水平不足等特点，利用税收宣传月、“便民办

税春风行动”等契机，加强税法宣传和新政策解读，帮助新业

态行业财务人员提升纳税水平。大力推广“非接触式”办税，

引导和推进涉税事项网上办理，优化办税流程，提升办税时效，

减轻办税负担。



（三）推进发票电子化改革。认真落实深化税收征管改革

的意见，深化推进发票电子化改革，在新业态行业有意愿的基

础上，积极推行使用电子发票，实现发票开具更快捷、发票使

用更简便，满足新业态行业交付频次高的服务需要。加强电子

专票、数字化电子发票网格化服务，做好电子发票知识辅导。

（四）加强纳税辅导服务。组建税收政策业务团队，加强

网格化服务辅导、业务团队答疑辅导、首席税官走访辅导等举

措，依据总局安排适时推送“红利账单”，促进税惠政策精准送

达、应享尽享。围绕落实省局进一步优化税费服务的意见，试

点运行“云税直播”，对新业态行业在内的企业纳税人加强政策

宣传和辅导，适时开展金税四期数字化电子发票培训，打造征

纳互动服务，推进涉税事项向网端扩围、向“办问协同”提升。
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